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Como utilizar o presente manual

0 presente manual orienta o utilizador ao longo do processo de pedido de licencga relativa ao rétulo
ecoldgico da UE, em conformidade com os requisitos dos critérios aplicaveis. Os sequintes simbolos
sdo utilizados no presente manual:

A Informacdes significativas ou importantes.

= Clarificacdo de um ponto-chave.

S

= Documentacdo necessaria para verificar o cumprimento dos critérios, incluindo ag
hiperligacdes para as declaracdes, sempre que necessario.

0 manual encontra-se estruturado do seguinte modo:

Parte A: Informacdes gerais — Fornece informacdes sobre o rétulo ecolégico da UE (incluindo um

resumo dos critérios), pormenores sobre o processo de pedido de rétulo e respostas as perguntas
mais frequentes sobre o pedido.

Parte B: Avaliacdo e verificacdo do produto — Descreve os critérios para um grupo especifico
de produtos estabelecido na decisdo da Comissdo. E apresentado abaixo um exemplo desta seccdo:

3(c) Adhesion

Critério do grupo de produtos
Pigmented masonry primers for exterior uses shall score a pass in the EN 24624 150 4624) pull-off
test where the cohesive strength of the subsirate is less than the adhesive strength of the paint,
otherwise the adhesion ofthe paintmust be inexcessofa pass value of 1, 5MPa.

Informacéo importante Floor coatings, floor paints, floor undercoats, interior masonry primers, metal and wood undercoats
shall score 2 orless inthe EM 2409 test for adhesion.

1
*“Trarsparent primers are not indwded in this reguirement,

The applicart shall evaluate the primer and/or finish alore, or both applied together, When testing the
Clarificagéo de um ponto- finish alone this shall be considered the worst case scenario concerning adhesion.
chave no que se refere ao
critério

(@ Interpretation of aiterion; The important adhesion characteristics here ar
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Descricéo da documentagéo
necessaria para efeitos do
pedido, a fim de demonstrar assessed, the test should ¢
0 cumprimento do critério
—incluindo a hiperligacéo
para um modelo do
formulério de declaracéo

the finish does not re

Required documentation for Assessment and verification: Adhesion

E Theapplicantshall provideatest reportusing the method ENIS0 2409 or EN 24624 (IS0
4624} as applicable.

E Template declaration: Adhesion

Parte C: Formulario de pedido — Este formulario de pedido deve ser preenchido por todos os
requerentes.
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Parte D: Declaracoes — Estas declaracdes devem ser preenchidas como parte do processo de

pedido. Aquando do preenchimento das declaracdes, devem ser referidas as seccdes pertinentes da
Parte B (Avaliacdo e verificacdo do produto). E apresentado abaixo um exemplo de uma declaracdo:

Titulo e referéncia ao
critério pertinente

Declaration: Criterion 2 — TiO; declaration of nonflow uvse

Declaragéo, incluindo as .
secces a preencher pelo to be completed by the applicant

requerente e/ou (Please complete ifthe paint or varnish contains less than 3.0% wiy Ti0z)

fornecedor(es)
As the manufacturer/importer/retailer for paints and varnishes that comply with the EU Ecolabel |,
the undersighed, (1) hereby declare that the product formulation contains less
than 3.0% w/w of titanium dioxide.

peseshee. [ Sonaturcotperson bearing ega
Vi _

esta declaracéo fe TLlE
Position held
Date:
Company Stamp:

' Leia o presente manual até ao fim antes de preencher e enviar o
formulario de pedido ou qualquer outra documentacdo. Os Organismos
Competentes em matéria de rdétulo ecolégico da UE podem ajudar os
titulares de licencas a compreender os critérios de atribuicdo do rétulo
ecoldgico da UE e fornecer orientacdes sobre a forma de preparar um
dossié de pedido.
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Part A: Informagoes gerais

1 Introducao

0 presente manual do utilizador' destina-se a ajuda-lo a solicitar um rétulo ecoldgico da UE. Inclui
uma descrico de todos os dados, ensaios e documentacdo necessarios para demonstrar a
conformidade.

0 manual tem por base uma decisdo da Comissdo que estabelece os critérios ecoldgicos para
atribuicdo do rétulo ecolégico da UE a um grupo especifico de produtos. E possivel consultar uma
copia dos critérios em:

v
Q http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html

2 Leia atentamente o documento relativo aos critérios antes de preencher o formulario de
pedido!

1.1 O meu produto é elegivel para o rotulo ecologico da
UE?

0 artigo 1° da decisdo da Comissdo que estabelece os critérios ecolégicos contém informacdes
sobre o tipo de produtos incluidos no ambito do grupo de produtos, assim como sobre os produtos
que ndo sdo elegiveis para o rétulo ecoldgico da UE

1.2 Objetivos dos critérios
0 rotulo ecoldgico da UE visa minimizar os varios impactos ambientais em todas as fases do ciclo

de vida do produto. Os critérios sdo estabelecidos em niveis que promovem produtos que tém um
impacto ambiental global mais reduzido.

A validade dos critérios de atribuicdo do rétulo ecoldgico da UE pode ser consultada em:

v
O http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html

| s . . . -

*.. Para aqueles que ja sdo titulares de uma licenca relativa ao rétulo ecolégico da UE para um
determinado produto e que apresentam um novo pedido, o quadro que figura no Apéndice 2
especifica as alteracfes importantes que os novos critérios introduzem em relacdo aos antigos.

! O presente manual do utilizador é fomecido apenas parafins de orientacéo; ndo tem qualquer valor juridico e n&o substitui, de
formaalguma, a deciséo da Comisséo ou qualquer legislagdo pertinente. Em caso de divida sobre pontos especificos do manual,
consulte diretamente o Organismo Competente nacional.


http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html
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1.3 Quem pode solicitar um roétulo ecologico da UE?

Os fabricantes, os importadores e os prestadores de servicos podem solicitar a atribuicdo do rétulo
ecoldgico da UE. Os comerciantes e os retalhistas também podem solicitar o rétulo, mas sé podem
fazé-lo em relacdo a produtos comercializados sob as suas proprias marcas comerciais.

1.4 Onde posso apresentar o meu pedido?

Os pedidos de rotulo ecoldgico da UE sdo efetuados mediante um pedido Unico que abrange a
totalidade do Espaco Econédmico Europeu (EEE).

Cada pais dispde de um representante, também designado Organismo Competente, que avalia os
pedidos. A escolha do pais ao qual devera apresentar o seu pedido é determinada pelo Estado-
Membro do EEE do qual o produto é originario. Se o produto for originario do exterior do EEE, devera
apresentar o pedido junto do Estado-Membro do EEE em que o produto é (ou serd) colocado a
venda.

Todos os Estados-Membros do EEE avaliam os pedidos com base nos mesmos critérios, mas cada
Estado possui procedimentos e niveis de taxas ligeiramente diferentes no que se refere ao
tratamento dos pedidos. Para obter os dados de contacto do Organismo Competente de cada
Estado-Membro, consulte:

v
Q http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/competent-bodies.html

1.5 O que abrange um pedido/contrato?

Um pedido de rotulo ecolégico da UE pode abranger um unico produto ou um leque de produtos,
independentemente da quantidade de designacdes ou marcas diferentes utilizadas para esse(s)
produto(s). Por conseguinte, o requerente deve comunicar todas as designacdes comerciais ou
numeros de referéncia interna do fabricante do(s) produto(s) em causa durante o processo de
pedido. No caso de uma formulacdo, devem ser apresentadas, como parte do pedido, todas as
substancias e misturas quimicas utilizadas no produto.

1.6 Como posso alargar o ambito ou fazer alteracoes a
minha licenca de rotulo ecolégico da UE?

Depois de o rétulo ecoldgico da UE ter sido atribuido, se o titular da licenca pretender alargar o leque
de produtos abrangidos pela licenca, aplicam-se as seguintes condicdes:

e Extensdo com novos numeros de referéncia interna do fabricante/designacdes comerciais
que ndo afetam o cumprimento dos critérios: neste caso, as informacdes pertinentes devem
ser enviadas para o Organismo Competente. Depois de verificadas e aprovadas, o
Organismo Competente emitird uma licenca revista em que séo acrescentados os numeros
de referéncia interna do fabricante/designacdes comerciais novos/adicionais.

e Extensdo ou alteracdo com novas caracteristicas técnicas que afetam o cumprimento dos
critérios (por exemplo, novos materiais): estas caracteristicas devem ser aprovadas pelo


http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/competent-bodies.html
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Organismo Competente antes da sua utilizacdo. O pedido de extensdo deve ser enviado ao
Organismo Competente, juntamente com toda a documentacdo de apoio necessaria,
conforme previsto na seccdo Avaliacdo e verificacéo do produto relativa ao critério ou
critérios correspondentes pertinentes.

e Acréscimo ou substituicdo de novos fornecedores: todos os novos fornecedores devem ser
aprovados pelo Organismo Competente. O Organismo Competente deve receber toda a
documentacdo adequada que comprova o cumprimento dos critérios por parte dos
fornecedores. Para além disso, devera ser fornecida ao Organismo Competente uma lista
atualizada dos fornecedores.

e Quaisqueroutras alteracdes que ndo afetem o cumprimento dos critérios devem ser
comunicadas ao Organismo Competente.

1.7 Controlo continuo — A responsabilidade do requerente

0 requerente é responsavel por garantir que, uma vez atribuido o rétulo ecoldgico da UE, o(s)
produto(s) ou o(s) servico(s) continuam a cumprir sempre com os critérios do rétulo ecoldgico da UE.

Apos a atribuicdo de uma licenca relativa ao rétulo ecoldgico da UE, o titular da licenca deve manter
o dossié de pedido atualizado. Nos casos em que sdo necessarios ensaios ou medicdes continuos, o
titular da licenca é responsavel por manter um registo dos resultados dos ensaios e toda a
documentacdo pertinente. Poderd ndo ser necessario enviar esta documentacdo ao Organismo
Competente, a menos que exista uma exigéncia especifica nesse sentido (que sera estabelecida no
critério pertinente), mas ela deve estar sempre disponivel, se for solicitada.

Se, a qualquer momento durante o prazo de validade da licenca relativa ao rétulo ecoldgico da UE, o
produto deixar de estar em conformidade com os critérios, este facto deve ser comunicado
imediatamente ao Organismo Competente, juntamente com uma declaragdo dos motivos da ndo
conformidade. O Organismo Competente decidird as acées a empreender, como, por exemplo, um
pedido de medicdes adicionais, a suspensdo da licenca, etc.

1.8 Avaliacao do cumprimento dos critérios

0 Organismo Competente pode realizar quaisquer investigacdes necessarias para verificar o
cumprimento permanente, por parte do titular da licenca, dos critérios de atribuicdo do rotulo
ecoldgico da UE e dos termos de utilizacdo e disposi¢ées constantes do contrato. Para o efeito, o
Organismo Competente pode solicitar toda a documentacdo pertinente que comprove o
cumprimento, a qual o titular da licenca deve apresentar.

Para além disso, o Organismo Competente pode, em qualquer momento razoavel e sem aviso
prévio, solicitar o acesso as instalacdes, o qual o titular da licenca deve conceder.

1.9 Custos

0 requerente é responsavel pela elaboracdo do pedido e pela obtencdo de todos os elementos
comprovativos necessarios, os quais podem incluir ensaios, etc.
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Para além disso, o requerente deve pagar uma taxa relativa ao pedido? e uma taxa de licenca anual,
sempre que tal for solicitado pelo Organismo Competente. Em alguns casos, podem ser cobradas
despesas aos requerentes resultantes de uma verificagdo no local, podendo incluir despesas de
deslocacdo e alojamento. Apds a atribuicdo da licenca relativa ao rétulo ecolégico da UE, os
Organismos Competentes poderdo cobrar igualmente taxas de extensdo/alteracdo e custos
relacionados com inspe¢des no local. Para mais informag6es, consultar:

v
@ http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/eu-ecolabel fees.pdf

2 De acordo com o Regulamento (UE) n.° 782/2013 da Comissdo, de 14 de agosto de 2013, que altera o anexo 111 do
Regulamento (UE) n.°66/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho relativoa um sistemade rotulo ecoldgico da UE (JO L 219
de 15.8.2013, p. 26).


http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/eu-ecolabel_fees.pdf
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2 O processo de pedido de rotulo ecologico

O primeiro passo para dar inicio ao processo de pedido consiste em contactar o seu Organismo
Competente, uma vez que este podera ajuda-lo a elaborar o seu pedido. Ver a sec¢do supra «Onde
posso apresentar o meu pedido?» para saber junto de qual/quais Organismo(s) Competente(s) deve
apresentar o pedido.

Os dados de contacto de todos os Organismos Competentes em matéria de rétulo ecolégico da UE
estdo disponiveis em:

v
Q http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/competent-bodies.html

A figura que se segue descreve as etapas que compdem o pedido de rétulo ecoldgico da UE> S&o
dados mais pormenores nas explicagdes que se seguem.

Decisdo relativa & elegibilidade

Caso o rétulo ecoldgico da UE
seja atribuido, serd emitido um

contrato normalizado.
¥ Y Ver Passo é: Atribuicdo da
{ ' licenca

"\' ) Avaliacdo

Fases do pedido:

Pedido
Informacdo
1 € ensaios
Registo
ECAT
U

Contacte o

seu Organismo

Competente

(®i):
Contacte o seu OC antes O registo no ECAT Garanta que a Apresente todos os O OC pode efetuar
do pedido: isso pode adjudar (catdlogo dorétulo  documentacdo documentos necessdrios uma visita no local
aresolver problemas ecolégico) é necessdria estd reunida  para o pedido, incluindo o junto do requerente ou
potenciais que dificultem o necessdrio para num dossié e que os formuldrio de pedido e os dos seus fornecedores
processo de pedido ou registar o seu eventuais ensaios foram  dossiés de pedido (o0 nUmero (decidida numa base
impecam a concessdo da  pedido. Ver realizados no formato de copias e formato dos casuistica). Ver Passo
licenga. Passo 2: Registono  correto. mesmos pode variarem 5: Avaliagcdo
Ver Parte A, secgGo 2. ECAT Ver Passo 3: Informagdo, fungdo do Estado-Membro).
Processo de pedido. ensaio e verificacdo Ver Passo 4: Elaborar e enviar

o dossié e o formuldrio de
pedido

Umavez que a estrutura do Organismo Competente em matéria de rotulo ecoldgico da UE varia entre os Estados-Membros, 0s
prazosaplicaveis ao pagamento da taxa relativaao pedido n&o so descritos no presente diagrama. Os requerentes devem
contactar diretamente o seu Organismo Competente paraobterem informages relativas aos referidos prazos.


http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/competent-bodies.html
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Passo 1: Contactar o Organismo Competente (OC)

Os Organismos Competentes em matéria de rétulo ecoldgico da UE podem ajudar os potenciais
titulares de licencas a compreender os critérios de atribuicdo do rétulo ecolégico da UE e fornecer-
lhes orientacdes sobre a forma de preparar um dossié de pedido.

Passo 2: Registo no ECAT

A ferramenta em linha ECAT (o catdlogo eletrédnico em linha do rétulo ecoldgico da UE) deve ser
utilizada para registar inicialmente o seu pedido de licenca relativa ao rétulo ecoldgico da UE.

[

Q Siga as instrucdes do manual do utilizador do catdlogo eletrénico que podera descarregar em
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/ecolabelled products/pdf/user manual/Ecat admin%20user
%20manual%20for20Applicants.pdf. Este manual do utilizador descreve o processo de registo, o
que inclui o registo de produtos e servicos no sistema do servico de autenticacdo da Comisséo
Europeia (ECAS). Caso tenha problemas ao utilizar o sistema ECAT, contacte o servico de assisténcia
do rotulo ecolégico da UE.

Passo 3: Requisitos de informacao, ensaio e verificacao

Utilize o documento relativo aos critérios, bem as informacdes e listas de verificacdo do presente
manual do utilizador, para preparar um dossié que contenha todas as informacées e resultados dos
ensaios necessarios para demonstrar de que forma o produto cumpriu cada critério. Cada critério
incluird uma seccdo que define os requisitos de avaliacdo e verificacdo, os quais podem incluir
ensaios de produtos, declaracdes de conformidade ou uma verificacdo independente. E essencial que
os dados sejam exatos e fundamentados. Se considerado necessario, serdo efetuadas verificagées
suplementares por parte do Organismo Competente.

Sempre que a avaliacdo e a verificacdo dos critérios de atribuicdo do rotulo ecolégico da UE
exigirem ensaios de produtos, estes devem ser realizados, de preferéncia, por laboratérios que
satisfacam os requisitos gerais da norma EN ISO 17025, ou equivalente, para esse ensaio
especifico. Para mais informacdes, consulte «Orientacdes para um procedimento de verificacdo dos
critérios relativos aos pedidos: o recurso a laboratérios de ensaio» («Guidelines for a procedure for
checking the criteria in respect of applications: use of test laboratories»). Contacte o seu Organismo
Competente se necessitar de informacdes adicionais sobre o laboratério a que deve recorrer.

| . - -~

: Todos os custos dos ensaios e da verificacdo independente devem ser suportados pelo
requerente. Devera ter estes custos em consideracdo antes de decidir apresentar um pedido.

Passo 4: Elaborar e enviar o dossié e o formulario de pedido

Chama-se a atencdo para o facto de que devera ser enviado ao Organismo Competente pertinente
um dossié, que inclui o formulario de pedido e toda a documentagdo de apoio supramencionada. Se


http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/ecolabelled_products/pdf/user_manual/Ecat_admin%20user%20manual%20for%20Applicants.pdf
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/ecolabelled_products/pdf/user_manual/Ecat_admin%20user%20manual%20for%20Applicants.pdf
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/helpdesk.html
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/helpdesk.html
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/competent-bodies.html
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/competent-bodies.html
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o seu pedido for aceite, devera conservar uma copia do dossié e manté-la atualizada durante o
periodo de vigéncia da sua licenca.

| - o . . - L
s Para mais informacdes sobre o formato especifico e documentos de orientacdo adicionais,
contacte o seu Organismo Competente.

Passo 5: Avaliacao

Depois de receber o pedido, o Organismo Competente analisa a documentacdo, incluindo qualquer
material enviado diretamente pelos fornecedores, e responde ao requerente no prazo de dois meses
a contar da data de rececdo do pedido. O Organismo Competente pode apresentar uma lista da
documentacdo adicional necessaria para cumprir os critérios relativos ao grupo de produtos do
rotulo ecoldgico da UE. Essa lista sera transmitida ao requerente, o qual deve assegurar o envio da
documentacdo pertinente.

Deve notar-se ainda que o Organismo Competente pode indeferir um pedido se ndo receber
documentacdo suficiente no prazo de seis meses a contar da data do pedido de informacdes
suplementares.

Apds a aprovacdo de toda a documentacdo, o Organismo Competente pode efetuar uma visita as
instalacdes do requerente e/ou dos seus fornecedores. 0 Organismo Competente toma a decisdo de
efetuar a visita numa base caso a caso, podendo cobrar uma taxa para o efeito. Mais uma vez,
queira contactar o seu Organismo Competente para obter informacdes mais pormenorizadas.

Passo 6: Atribuicao da licenca

Depois de o pedido ter sido avaliado e aprovado pelo Organismo Competente, é emitido um contrato
que estabelece o leque de produtos abrangidos, incluindo as designacdes comerciais ou 0s nimeros
de referéncia interna do fabricante. Este contrato estabelece os termos de utilizagdo do rotulo
ecolégico da UE, no seguimento do contrato-tipo constante do anexo IV do Regulamento (CE) ne
66/2010, de 25 de novembro de 2009.

Depois de o contrato ter sido assinado pelo requerente, podera ser pedido/sera enviado um
certificado, dependendo do Organismo Competente. Este certificado especificara:

e 0 numero de licenca que pode ser utilizado com o logétipo do rétulo ecoldgico da UE;
e adenominacgdo legal do requerente;

e 0 leque de produtos aos quais foi atribuido o rotulo ecoldgico da UE;

e todas as designacdes comerciais relevantes sob as quais o produto é vendido.

0 Organismo Competente informard sobre quando o logétipo e o numero da licenca do rétulo
ecoldgico da UE poderéo ser utilizados nos produtos pertinentes.

O logdtipo deve ser utilizado em conformidade com as orientacdes relativas ao logotipo do rétulo
ecoldgico da UE, que podem ser consultadas em:

[
D http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/logo guidelines.pdf



http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/logo_guidelines.pdf
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2.1 Revisao dos critérios

: Os critérios para cada grupo de produtos sdo revistos de trés em trés/quatro em quatro anos e
os titulares de rétulos ecoldgicos da UE ja existentes tém de voltar a apresentar um pedido sempre
entrem em vigor novos critérios revistos. Por conseguinte, é conveniente ter em consideracdo o
momento em que efetua o seu pedido para evitar apresentar um pedido e, em seguida, ser obrigado
a novo pedido em virtude do surgimento de novos critérios. Normalmente é concedido um periodo de
transicdo para adaptar o(s) produto(s) e para solicitar a reavaliacdo, sendo este periodo definido no
documento relativo aos novos critérios.

v
Q Para mais informacdes sobre o processo de pedido, visite o sitio Web do rétulo ecoldgico da
UE:

http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/how-to-apply-for-eu-ecolabelhtml



http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/how-to-apply-for-eu-ecolabel.html
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2.2 Lista de verificacdo: Como posso apresentar um
pedido?

Assinalar
qguando

Referéncia Requisito

estiver
concluido

Certifique-se de que o produto é elegivel para atribuicdo do
rotulo ecoldgico da UE

Hiperligacio Descarregue os critérios do grupo de produtos pertinentes D

Identifique o Organismo Competente no Estado-Membro
pertinente junto do qual poderd apresentar o pedido

Contacte o Organismo Competente pertinente e notifique-o da
1.4 sua intencdo de solicitar uma licenca relativa ao rotulo []
ecoldgico da UE

Verifique se os critérios relativos ao(s) seu(s) produto(s) ou

2.1 . - . . o
servico(s) serdo revistos ou atualizados num futuro proximo*

Solicite informag6es sobre os formuldrios de pedido junto do

2.Passol seu Organismo Competente H

2.Passo 2 Registe-se no ECAT U

Se pretender apenas enviar uma alteracdo relativa aos
1.6 produtos ou aos fornecedores, identifique a natureza da []
alteracdo e envie a documentacdo de apoio

* Para mais informag@es sobre a revisio dos critérios, visite o sitio Web http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-
groups-and-criteria.html


http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html

